Pengaruh Motivasi dan Kemmapuan Komunikasi terhadap Kinerja Agen Asuransi PT Pruraising Future Team Surakarta by SARI, DITA KARTIKA
 
 
PENGARUH MOTIVASI DAN KEMAMPUAN KOMUNIKASI 
TERHADAP KINERJA AGEN ASURANSI 
PT PRURAISING FUTURE TEAM  
SURAKARTA 
 
 
 
 
 
 
SKRIPSI 
 
 
Oleh  
DITA KARTIKA SARI 
K7413052 
 
 
 
PROGRAM STUDI PENDIDIKAN ADMINISTRASI PERKANTORAN 
FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN 
UNIVERSITAS SEBELAS MARET 
SURAKARTA 
Agustus 2017 
 
 
 
ii 
 
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN 
 
Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 
Nama   : Dita Kartika Sari 
NIM   : K7413052 
Program Studi  : Pendidikan Administrasi Perkantoran 
Menyatakan bahwa skripsi saya yang berjudul “PENGARUH MOTIVASI DAN 
KEMAMPUAN KOMUNIKASI TERHADAP KINERJA AGEN ASURANSI 
PT PRURAISING FUTURE TEAM SURAKARTA” ini benar-benar 
merupakan hasil karya sendiri. Selain itu, sumber informasi yang dikutip dari 
penulis lain telah disebutkan dalam teks dan dicantumkan dalam daftar pustaka.  
Apabila kemudian hari terbukti atau dapat dibuktikan skripsi ini hasil jiplakan, 
saya bersedia menerima sanksi atas perbuatan saya.  
 
Surakarta,    Agustus 2017 
Yang membuat pernyataan 
 
 
Dita Kartika Sari 
 
 
 
 
 
iii 
 
PENGARUH MOTIVASI DAN KEMAMPUAN KOMUNIKASI 
TERHADAP KINERJA AGEN ASURANSI 
PT PRURAISING FUTURE TEAM 
SURAKARTA 
 
 
 
 
 
Oleh: 
Dita Kartika Sari 
K7413052 
 
 
 
Skripsi 
Diajukan untuk memenuhi salah satu persyaratan mendapatkan gelar  
Sarjana Pendidikan pada Program Studi Pendidikan Administrasi 
Perkantoran 
 
 
 
 
 
PROGRAM STUDI PENDIDIKAN ADMINISTRASI PERKANTORAN 
FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN 
UNIVERSITAS SEBELAS MARET 
SURAKARTA 
Agustus 2017 
 
 
iv 
 
PERSETUJUAN 
 
Nama  : Dita Kartika Sari 
NIM  : K7413052 
Judul Skripsi : Pengaruh Motivasi dan Kemampuan Komunikasi terhadap    
Kinerja  Agen Asuransi PT Pruraising Future Team 
Surakarta 
Skripsi ini telah disetujui untuk dipertahankan dihadapan Tim Penguji 
Skripsi Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Sebelas Maret 
Surakarta. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Persetujuan Pembimbing 
 
 
 
   
Pembimbing I  Pembimbing II 
   
   
 
 
Drs. Sutaryadi, M.Pd  Dra. Patni Ninghardjanti 
NIP. 19540526 198103 1 004  NIP. 19630406 198903 2 001 
 
 
 
v 
 
PENGESAHAN SKRIPSI 
 
Nama  : Dita Kartika Sari 
NIM  : K7413052 
Judul Skripsi : Pengaruh Motivasi dan Kemampuan Komunikasi terhadap 
Kinerja Agen Asuransi PT Pruraising Future Team 
Surakarta 
 
Skripsi ini telah dipertahankan di hadapan Tim Penguji Skripsi Fakultas 
Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Sebelas Maret Surakarta pada hari, 
Kamis tanggal 3 Agustus 2017 dengan hasil ……. dan …… 
Skripsi telah direvisi dan mendapat persetujuan dari Tim Penguji. 
 
Persetujuan hasil revisi oleh Tim Penguji: 
Nama Penguji Tanda Tangan Tanggal 
Ketua  :  Dr. Djoko Santoso TH, M.Pd   
Sekretaris : Susantiningrum, S.Pd, SE, M.AB   
Anggota I : Drs. Sutaryadi, M.Pd   
Anggota II : Dra. Patni Ninghardjanti, M.Pd   
 
Skripsi disahkan oleh Kepala Program Studi Pendidikan Adm. Perkantoran pada 
Hari  : 
Tanggal : 
Mengesahkan 
Dekan Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan 
Universitas Sebelas Maret, 
 
 
Prof. Dr. Joko Nurkamto, M.Pd 
NIP. 196101241987021001 
Kepala Program Studi 
Pendidikan Administrasi Perkantoran 
 
 
Dr. Hery Sawiji, M.Pd 
NIP. 196105181989031001 
 
 
vi 
 
ABSTRAK 
Dita Kartika Sari. K7413052. PENGARUH MOTIVASI DAN KEMAMPUAN 
KOMUNIKASI TERHADAP KINERJA AGEN ASURANSI PT 
PRURAISING FUTURE TEAM SURAKARTA. Skripsi, Surakarta: Fakultas 
Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Sebelas Maret Surakarta, Agustus 
2017. 
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui ada atau tidaknya: 1) 
pengaruh motivasi terhadap kinerja agen asuransi PT Pruraising Future Team 
Surakarta 2) pengaruh kemampuan komunikasi terhadap kinerja agen asuransi PT 
Pruraising Future Team Surakarta 3) pengaruh motivasi dan kemampuan 
komunikasi terhadap kinerja agen asuransi PT Pruraising Future Team Surakarta. 
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif. 
Populasi penelitian adalah seluruh agen asuransi PT Pruraising Future Team 
Surakarta sebanyak 576 agen. Sampel penelitian sebanyak 116 agen dengan 
menggunakan teknik sampel random. Teknik pengumpulan data dengan 
menggunakan kuesioner dan dokumentasi. Analisis data yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah Teknik analisis regresi linear berganda, dengan hasil 
persamaan garis linear  ̂ = 36,811+ 0,352X1+ 0,249X2. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) terdapat pengaruh antara motivasi 
terhadap kinerja agen asuransi PT Pruraising Fututre Team Surakarta, yang 
ditunjukkan dengan rhitung = 0,307 dan signifikansi = 0,001 pada taraf signifikansi 
5%; 2) terdapat pengaruh antara kemampuan komunikasi terhadap kinerja agen 
asuransi PT Pruraising Future Team Surakarta, yang ditunjukkan dengan rhitung = 
0,331 dan signifikansi = 0,000 pada taraf signifikansi 5%; 3) terdapat pengaruh 
antara motivasi dan kemampuan komunikasi terhadap kinerja agen asuransi PT 
Pruraising Future Team Surakarta, yang ditunjukkan dengan Fhitung = 11,285 dan 
signifikansi = 0,000 pada taraf signifikansi 5%. 
Kata Kunci : Motivasi, Kemampuan Komunikasi, Kinerja 
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ABSTRACT 
Dita Kartika Sari. K7413052. THE INFLUENCE OF MOTIVATION AND 
COMMUNICATION ABILITY ON INSURANCE AGENT PERFORMANCE 
IN PT PRURAISING FUTURE TEAM SURAKARTA. Thesis, Surakarta: 
Teacher Training and Education Faculty, Sebelas Maret University, August 2017. 
The aims of this research are to know whether 1) there is an influence of 
motivation on insurance agent performance in PT Pruraising Future Team 
Surakarta; 2) there is an influence of communication ability on insurance agent 
performance in PT Pruraising Future Team Surakarta; 3) there is an influence of 
motivation and communication ability on insurance agent performance in PT 
Pruraising Future Team Surakarta. 
This research used quantitative descriptive research method. The 
population in this research was all insurance agents of PT Pruraising Future 
Team Surakarta as many as 576 agents. The sample of research was 116 agents 
by using random sample technique. Data collection techniques using 
questionnaires and documentation. Data analysis used in this research was 
multiple linear regression analysis technique, with result of linear line equation Y 
= 36,811 + 0,352X1 + 0,249X2. 
The result of the research shows that 1) there is an influence of motivation 
on insurance agent performance in PT Pruraising Fututre Team Surakarta, this is 
shown by rtest = 0,307 and significance = 0,001 at 5% significance level; 2) there 
is an influence of communication ability on insurance agent performance in PT 
Pruraising Future Team Surakarta, this is shown by rtest = 0,331 and significance 
= 0.000 at 5% significance level; 3) there is an influence of motivation and 
communication ability on insurance agent performance in PT Pruraising Future 
Team Surakarta, this is shown by Ftest = 11,285 and significance = 0.000 at 5% 
significance level. 
Keyword : Motivation, Communication Ability, Performance 
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MOTTO 
 
Cukuplah Allah sebagai penolong kami dan Allah adalah sebaik-baik pelindung. 
(QS Ali Imran: 173) 
 
Pendidikan merupakan perlengkapan paling baik untuk hari tua. 
(Aristoteles) 
 
Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya bersama 
kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telah selesai (dari sesuatu 
urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain). dan hanya kepada 
Tuhanmu-lah engkau berharap. 
(QS Al-Insyirah: 6-8) 
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